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HISTORICO

A Amapa Previdéncia — AMPREYV, criada pela Lei n°® 0448, de 07 de julho de
1999, publicada no Diario oficial do Estado n° 2088, de 08.07.99 e alterada pelas Leis
0558, de 23.05.00; 0915, de 18.08.2005 surgiu a partir da extingdo do Instituto de
Previdéncia do Estado do Amapéa — IPEAP, ha quase 20 anos.

Em 2005 a Lei n° 0915/2005 dispbs sobre o Regime Préprio de Previdéncia
Social do Estado do Amapa tendo por finalidade assegurar aposentadorias, auxilios,
salario familia, salario maternidade e pensao aos beneficiarios filiados ao Regime e
seus dependentes. Em seu art. 98 classifica-a como uma instituicao de direito privado,
sem fins lucrativos, sob a forma de servi¢o social autdnomo, ente de interesse coletivo

e de cooperacédo com o poder publico.

A AMPREV € uma unidade gestora que administra dois regimes: O Regime
Préprio dos servidores Civis — RPPS, e o Regime Proprio dos servidores Militares —
RPPM, conforme estabelecem as Leis n° 0915/2005 e N°1813/2014, respectivamente.

Situada em Macapa-AP, as margens do Rio Amazonas, a unidade gestora
conta com 100 servidores entre efetivos e comissionados, distribuidos na seguinte
estrutura: Diretoria Executiva formada por 4 Diretores: Diretor-Presidente; Diretoria
Financeira e Atuarial, Diretoria de Beneficios e Fiscalizacédo e Diretoria de Beneficios
Militares.

Além da estrutura administrativa, a unidade possui os 6rgaos colegiados:
Conselho Estadual de Previdéncia — CEP, 6rgdo superior de deliberacao colegiada do
Sistema de Previdéncia do Estado; Conselho Fiscal da AMPREV- COFISPREV, 6rgao
Consultivo e Fiscalizador das execucdes; e por fim, o Comité de Investimentos — CIAP,
orgao de assessoramento do Conselho Estadual de Previdéncia no processo de
Gestéo de Recursos Previdenciéarios e do Diretor Presidente, tecnicamente.

O Comité de Investimentos da Amapa Previdéncia é pioneiro no Brasil e adota
uma Politica de Investimentos que é referéncia para outras Unidades Gestoras, bem

como também é destacada dentre as Instituiges financeiras existentes no mercado.
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A AMPREV tem vinculado em seu Sistema de Previdéncia, 36 mil segurados
ativos e 1.700 beneficiarios civis e militares entre eles aposentados e pensionistas. A
Unidade Gestora segue as normas de boa gestao que asseguram o pagamento dos
beneficios previdenciarios regularmente e conta com o Certificado de Regularidade
Previdenciaria em dia.

A Unidade Gestora busca aperfeicoar-se constantemente e esta passando por
um importante processo de modernizagao, com foco na melhoria do atendimento ao
beneficiario, maior controle na gestdo dos beneficios e banco de dados atualizados.
Para isso, realizou o censo previdenciario em outubro de 2017 e prevé a cada dois
anos, a atualizacao cadastral dos aposentados e pensionistas.

A AMPREV ira completar 20 anos de criagdo em julho de 2019, e a meta da
Diretoria Executiva € torna-la modelo padrédo de Regime Proprio de Previdéncia da
Regido Norte, seguindo as normas de boas praticas de gestdo, tendo como foco a
transparéncia e o atendimento de qualidade aos seus beneficiarios e segurados.
Objetivo Geral — Tornar-se instituicio especializada na gestdo dos recursos
previdenciarios, mantendo o equilibrio financeiro e atuarial a fim de garantir o
atendimento das demandas administrativas e previdenciarias legais, administrando de
forma humanitaria a transicéo de servidores ativos para a inatividade.

Objetivos Especificos:
1. Aderir ao Programa Pré Gestao (Diagnostico, definicdo de nivel, delegacéo das
acdes necessarias, cumprimento das agdes correspondentes, etc.)
2. Instituir a Ouvidoria Previdenciaria como representacdo dos legitimos direitos
dos beneficiarios, na busca de solucdes efetivas;
3. Implantar o Programa de Educacdo Previdenciaria como instrumento de
valorizacao e integracéo entre beneficiarios e Unidade Gestora

Manter os bancos de dados previdenciarios atualizados;

Investir na qualidade de investidor profissional (Preencher os requisitos

prescritos em lei).

6. Estabelecer padrdes nos processos e procedimentos administrativos através

de normatizagodes.
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7. Capacitar especificamente, de maneira periédica, o quadro técnico
institucional.

8. Aumentar a qualidade de vida do servidor;

9. Realizar de forma humanitaria a transicao do servidor ativo para a inatividade

(Acompanhamento através de programas, acdes e cuidados com o servidor).

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA AMAPA PREVIDENCIA -
AMPREV

CCONSELHO FISCAL DE

COFISPREV
COMITE GESTOR DE
INVETIMENTOS - CIAP

DIRETOR-PRESIDENTE
RUBENS BELNIMEQUE DE SOUZA

CONSELHO ESTADUAL DE
PREVIDENCIA - CEP

[ 1

DIRETORIA DE BENEFICIOS U'Rk,\';fxé,::Nﬁ;‘F’:‘TRA £ DIRETORIA DE BENEFICIO

DE FISCALIZAGAO - DIBEF MILITAR - DIBEM
NARLE| WANDERLEY SALOWAO 14 PRISCILA DE SOUZA CUNHA

Misséo — Gerir de forma adequada e responsavel os recursos que compdem o regime
préprio civil e militar, assegurando ao servidor publico titular de cargo efetivo ativo,
inativo e seus dependentes os beneficios prescritos na Lei n°® 915/2005 e Lei n°
1813/2014.

Visdo — icone de boas préticas de gestdo previdenciaria, refletida nos servicos de
apoio, atencdo e acolhimento prestados aos segurados e beneficiarios do regime
préprio civis e militares.

Valores — Os principios norteadores da Amprev que conduzem sua gestdo séo
motivados pela ética, transparéncia, inovacdo, celeridade, respeito nas relacdes
interpessoais, comprometimento com resultados, reconhecimento e trabalho em

equipe.
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ANALISE DE ASPECTOS INTERNOS

FATORES CRITICOS DE SUCESSO DA | Comparagdo com as demais
ENTIDADE instituicbes do mesmo segmento
A B C
Mato Parand Rio de
Grosso Janeiro
e Capacitacao Permanente
e Comunicagao interna Regular
e Motivacao Bom
e Tecnologia/equipamentos/sistemas Bom
e Ambiente fisico Regular
e Atendimento ao cliente Regular
e Conhecimento do negdcio Bom
e Parcerias estratégicas Excelente
e Marketing da geréncia Bom
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ANALISE SWOT
A matriz swot, delineada a seguir, apresenta as variaveis internas e externas, que
tendem a interferir ou alavancar as politicas ao longo prazo.

S&o elencadas as oportunidades e ameacgas no ambito do cenério da previdéncia

estadual sendo elas:

PONTOS FORTES

- Comité de investimento

- Engajamento de servidores
- Investimento constante em
capacitagao de servidores

- Rendimento do Fundo

Previdenciario

OPORTUNIDADES
- Exigéncias normativas da
Secretaria de Previdéncia para
adequacao institucional
- Destaque positivo no mercado
- Proposta de governo concurso
publico para a AMPREV

- Reforma da Previdéncia

PONTOS FRACOS
- Planejamento estratégico que
nunca foi elaborado anteriormente
- Normatizacao e padronizacao nos
processos
- Controle das atividades
- Descontinuidades de servicos
- Quadro de pessoal reduzido
- Rotatividade de colaboradores
- Natureza juridica institucional
- Atuacao divergente da Lei (tratada
como autarquia, sendo de natureza
Privada como forma de Servico

Social Auténoma)

AMEACAS
- Divergéncia legal da natureza
juridica
- Ingeréncia politica
- Oscilacéo do Mercado Financeiro
- Falta de repasse pelo governo dos

recursos financeiros.
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POSSIVEIS ESTRATEGIAS PARA REDUZIR OS PONTOS FRACOS E
APROVEITAR OS PONTOS FORTES

1. Continuo treinamento para aproveitar o potencial existente em seus

funcionarios criando um plano de acéo.

2. Elaboracdo mais cuidadosa de projetos para serem apresentados a

Diretoria, buscando cooperacdo com outras areas.

3. Reunides periddicas com a equipe.

4. Elaboracao de projetos de forma metodoldgica (cronograma,
responsaveis, etc.), alocando pessoas para acompanhamento dos

mesmos, principalmente em 6rgaos externos.

5. Treinamento de recursos humanos para reduzir dependéncia de

terceiros.

6. Melhoria na Instru¢cdo Processual

7. Elaboracédo de Manual de Procedimentos (Fluxograma de processos,

concessao de beneficios e cartilhas para Educacao Previdenciaria.

8. Divulgacédo mais eficiente de resultados alcancados pela Diretoria,
resultando em maior facilidade em obter recursos de 6rgaos externos

com a criacao de um setor de comunicacao.

9. Instituir a Ouvidoria Previdenciaria.

10. Reducéo de passivos judiciais contra a organizacao por meio de

solucdo administrativa de conflitos por meio da Ouvidoria.
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ESTABELECIMENTO DE ACOES

ACAO 1: CERTIFICACAO INSTITUCIONAL DO PRO-GESTAO

OBJETIVOS: Obter a certificacdo no Programa Pré-Gestdao RPPS — Nivel Il
Adotar melhores préaticas de gestdo previdenciéria, que proporcionem maior
controle dos ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com os
segurados e a sociedade

Implantacao de boas praticas de gestédo

Justificativa: Tornar-se investidor profissional e obter melhoria nos processos
Estagio: Desenvolvimento do plano de trabalho

PRAZO: 2° semestre de 2019

ACAO 2: ATUALIZACAO CADASTRAL

Objetivos: Cumprir exigéncias legais de recadastramento

Melhorar a qualidade do banco de dados

Obter informacgdes para aprimorar o célculo atuarial

Justificativa: O cadastro atual ndo esta recebendo informacdes dos servidores
ativos. A atualizacdo constante da base permite ao RPPS a realizacao de
célculos de avaliacdo atuarial mais préximos da realidade, com maior exatidao
das informacdes

Estagio: Realizacdo de ajustes nos layouts do sistema de gestdo
previdenciaria, de forma a armazenar informacoes

Formalizacao de acordo de cooperacdo técnica com o INSS para obtencao da
CTC para os servidores ativos (SEAD/AMPREV)

PRAZQO: Outubro de 2019

ACAO 3: EDUCACAO PREVIDENCIARIA

Objetivos: Desenvolver um conjunto de a¢des de capacitacdo, qualificacéo,
treinamento e formacdo especifica ofertadas aos servidores publicos da
unidade gestora do RPPS, aos segurados e beneficidrios em geral, a
respeito de assuntos relativos a compreensao do direito a previdéncia social

e seu papel como politica publica, a gestédo, governanga e controles do RPPS

em seus mais variados aspectos
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Divulgacao de informacdes relativas ao resultado da gestdo do AMPREYV para
a sociedade;

Acdes relacionadas a melhoria da qualidade de vida dos segurados do RPPS,
como a promocao da saude, prevencdo de doencas, educacao financeira,
planejamento e transicAio para a aposentadoria, vida durante a
aposentadoria e envelhecimento ativo

Justificativa: Otimizacao de resultados

Estagio: Desenvolvimento do plano de trabalho, revisdo da cartilha
previdenciaria

Prazo: 1° semestre de 2019

ACAO 4: CAPACITACAO DO QUADRO DE SERVIDORES, MEMBROS
DOS CONSELHOS E COMITES

Objetivos: Padronizacdo de processos

Melhorias nas praticas de gestao

Compartilhamento do conhecimento

Justificativa: Oferecer servicos de qualidade e preservar o histérico de gestao
Estagio: Busca de novos treinamentos e capacitacao para dar continuidade

ao Projeto desenvolvido pela Agenda Assessoria em 2018.

ACAO 5: CONSTRUCAO DO NOVO PREDIO DA AMPREV

Objetivos: Dispor de espaco adequado para atendimento ao servidor e
segurados em um s6 espaco

Justificativa: O espaco atual € insuficiente para a alocacéo dos servidores da
Amprev, para o atendimento aos segurados e pessoas em geral, para a
guarda segura dos processos e desenvolvimento das atividades diarias.
Estagio: Projeto Arquitetdnico pronto, falta apenas a licitacdo para obra
Prazo: 2019

ACAO 6: REVISAO DO ORGANOGRAMA
Objetivos: Ajustar o relacionamento dos servidores e atividades dentro da
estrutura da AMPREV
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Justificativa: Alinhar o organograma existente as grandes é&reas de
atuacdo do RPPS Administrativo, arrecadacao, atendimento, atuarial,
beneficios, compensacéo previdenciaria, financeira, investimentos, juridica e
TI.

Estéagio: concluido

ACAO 7: MELHORIA DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA
Obijetivos: Implantar um conjunto de processos, politicas e normas,
ligados a governancga corporativa:

Elaboracao de relatério de governancga corporativa

Revisdo do planejamento estratégico

Elaboracao do relatorio de gestéo atuarial semestral e revisao
Elaboracéo do Caédigo de Etica

Implantacdo de ouvidoria e area especifica para controle interno
Justificativa: Promover melhores praticas de gestao

Estagio: Em desenvolvimento

ACAO 8: PROGRAMACAO 20 ANOS DA AMPREV

Objetivos: lancar uma programacéao diversificada voltada aos servidores,
conselheiros, aposentados, pensionistas e servidores publicos na ativa
Justificativa: A Unidade Gestora ird completar 20 anos de criacéo e esta
passando por um importante processo de modernizacao e reestruturacao
com a adesédo ao Pro-Gestdo. O momento que a AMPREYV esta passando
requer que uma nova imagem seja construida com foco no atendimento aos
requisitos basicos de boas praticas de gestdo com foco na melhoria da
gualidade de atendimento e transparéncia.

Estagio: Plano de acédo sendo concluido para apresentacdo ao Conselho

Estadual de Previdéncia.

ACAO 9: INSTALACAO DA OUVIDORIA PREVIDENCIARIA
Objetivos: Instituir a Ouvidoria da Amapa Previdéncia como um canal de
comunicacao direta disponibilizado pela Amapa Previdéncia- AMPREYV para

o segurado, beneficiario ou cidaddo apresentar reclamacdes, requerer

Rua: Binga Uchda, 10 - Centro - CEP 68905-160 - Macapa/AP - CNP] 03.281.445/0001-85
Fone: (96) 4009-2400
e-mail: amprev@amprev.com.br




MPREV

AMAPA PREVIDENCIA

informacgdes, solicitar providéncias, propor sugestdes, expressar elogios e
encaminhar dendncias.

Justificativa: As ouvidorias fazem parte de um novo contexto social em que
prevalece a democracia nas relacdes entre a administracdo publica e o
cidadao, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Em atendimento a Lei n® 13.460/2017 dos Direitos do Usuério dos servigos
publicos, a Unidade Gestora necessita instituir sua Ouvidoria Previdenciaria
utilizando diversos canais de atendimento personalizado seja de forma

presencial ou eletronica.

ACAO 10: ELABORACAO DE MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
Objetivos: Manualizar os procedimentos e processos das areas da Unidade
Gestora, buscando o aperfeicoamento das praticas de forma diplomada e
agregadora e aplicando com coeréncia e adequacéo as normas e técnicas.
Justificativa: Com a adeséo do Pr6-Gestao, se faz necessario a adequacéao
das boas praticas de gestédo, baseado nos requisitos impostos pela
Secretaria de Previdéncia, como forma de profissionalizar a Unidade

Gestora.
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